汾西县民政局
2023年社区居家养老服务工作实施方案

为积极贯彻落实《山西省社区居家养老服务条例》，根据《临汾市委办公室 临汾市人民政府办公室关于加快推进社区居家养老服务发展的通知》（〔2021〕-1）文件和《临汾市民政局关于印发2023年养老服务重点工作任务的通知》要求，现结合我县实际，制定2023年社区居家养老服务工作实施方案。
一、指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的二十大精神和习近平总书记考察调研山西重要讲话重要指示精神，全面落实党中央、国务院、省委省政府、市委市政府和县委县政府决策部署，立足新发展阶段，坚持党对养老服务体系建设的全面领导，遵循政府主导、依托社区、家庭尽责、社会参与、保障基本的原则，不断满足老年人社区居家养老服务需求，促进社区居家养老服务高质量发展。
二、工作目标
2023年，完成200人的社区居家养老服务。通过政府购买服务的方式予以补贴，按照每人每月50元的标准，由市县两级按照4:6的比例拨付补贴资金。
3、 服务机构
社区居家养老服务由具备养老服务资质和能力的第三方承接。县民政局与第三方签订服务协议，由民政局提供服务人员名单、制定服务清单、提出服务要求，由第三方养老机构按照协议提供服务。
四、服务对象
根据重点聚焦失能、半失能居家老年人，将社区80岁以上高龄老年人，低保家庭中60岁以上失能老年人，低保家庭中70岁以上独居、失独、空巢老年人纳入购买服务对象。
根据我县社区特点，金凤社区居民集中，适合开展试点工作，建议今年居家养老服务选在金凤社区开展。
五、服务要求
参照《临汾市居家养老服务清单》（初稿）和我县已实施的长期护理保险工作，第三方养老机构应按照以下要求开展工作：
[bookmark: _GoBack]1.每月至少开展上门服务2次。
2.每月至少开展2次生活护理（含剪手脚指甲、剃须、洗头）。
3.每月至少开展1次理发服务。
4.每月至少开展1次健康管理服务（助医）。
5.每月至少开展2次家政服务。
6.每月至少开展2次心理关怀、陪聊服务。
7.其他服务项目根据老年人需求“因需”开展。
六、服务费用
社区居家养老服务项目费用支付，按照“自负为主、补贴为辅”的方式支付，每项服务费用由享受对象自费50%、政府补贴50%。每月所有服务项目累计应至少达到相应补贴标准的 80% 以上，项目累计超出补贴标准部分不予结算。政府补贴部分按照绩效考核结果每半年支付一次，绩效考核由民政局按照第五项“服务要求”、第三方养老机构服务台账和服务对象满意度进行综合评估。
七、工作要求
（一）加强组织实施。要切实加强组织领导，县民政局要对有居家养老需求的老年人家庭、人员进行摸底，对属于服务范围且有服务需求的，要做到“应服务尽服务”。  
（二）加强资金保障。县民政局、财政局统筹资金用于社区居家养老服务。鼓励和引导企业、社会组织、个人等社会力量依法通过捐赠、志愿服务等方式，为社区居家老年人提供支持和帮助。
（三）做好监管工作。县民政局依托“安心养老政务管理平台”信息系统，做好社区居家养老服务信息录入和监测工作，每月对第三方工作进行一次检查和考核，每半年进行一次服务综合评估，根据评估结果拨付政府补贴资金。
附件：汾西县居家养老服务清单
附件：
汾西县居家养老服务清单
	序号
	服务项目
	服务
内容
	最高单价
	服务最短
时长 
（分钟）
	服务最长
时长 
（分钟）
	服务要求

	1
	助餐服务
	上门
送餐
（不含餐费）
	3元/次
	15
	60
	送餐为中、晚餐，应有保温保鲜措施。注意用餐安全卫生。餐食费和食材费应与老人协商一致。

	2
	
	协助
进餐
	15元/次
	15
	60
	协助进餐对象应为失能、半失能老年人。用餐前老年人和服务人员须洗手；对有咀嚼和吞咽功能障碍的老年人，要将食物切碎、搅拌；协助进食时让老年人有充分时间咀嚼吞服，防止哈噎；进食完毕后用清水漱口。

	3
	
	上门
做饭
	25元/小时
	15
	60
	根据老人要求做好可口饭菜，不能仅煮米饭。

	4
	助浴服务
	上门
助浴
	150元/次
	30
	120
	助浴前应进行安全提示，助浴过程应有家属或其他亲友在场。上门助浴时应根据四季气候情况和老年人居住条件，注意防寒保暖、防暑降温和浴室内通风。需提前一天上门对服务对象进行身体状况评估。上门助浴时有家属或监护人在场，服务人员不得少于2人，其中一人必须持有护士证或医师证。

	5
	
	上门
擦浴
	25 元/次
	15
	60
	擦浴过程中，防止老人受凉、晕厥、烫伤、滑倒跌伤等意外情况的发生，遮挡老人，保护隐私。



	序号
	服务项目
	服务
内容
	最高单价
	服务最短
时长 
（分钟）
	服务最长
时长 
（分钟）
	服务要求

	6
	生活护理
	上门
修剪
手指甲
	5元/次
	2
	15
	一个月服务次数不超过2次。修剪工具应注意清洁卫生。修剪前需为老人清洗双手或泡脚。

	7
	
	上门
修剪
脚趾甲（含泡脚）
	5元/次
	3
	30
	

	8
	
	上门
洗头
	5元/次
	5
	30
	控制水温至40.1℃-45℃,防止水流入眼睛及耳朵; 力量适中，避免抓伤头皮；洗净后吹干头发，防止受凉

	9
	
	上门
剃须
	5元/次
	3
	15
	剃须用具保持清洁，定期消毒、更换剃须刀片， 避免细菌滋生。

	10
	
	上门
理发
	15元/次
	5
	30
	一个月服务次数不超过2次。理发人员应受过岗前培训。

	11
	
	按摩（15分钟）
	15元/次
	15
	40
	推拿按摩人员应受过岗前培训





	序号
	服务项目
	服务
内容
	最高单价
	服务最短
时长 
（分钟）
	服务最长
时长 
（分钟）
	服务要求

	12
	代办服务
	代办（购）服务
	15元/次
	5
	60
	根据老年人实际需求，确认代购、代办物品名称。并提供完整的代购、代领完成凭证，钱款当面点清

	13
	
	代办公共事业费用
	5元/次
	5
	60
	应按照老人的要求及时办理，并提供完整的代缴完成凭证，钱款当面点清。服务过程中注意保护老年人隐私。

	14
	健康管理
	测量
血压
	5元/次
	1
	15
	各项医疗服务人员应有相应岗前培训，并为老人建立一人一份健康档案。

	15
	
	测量
血糖
	10元/次
	1
	15
	

	16
	助医服务
	协助监护人陪送老年人就医
	25元/小时
	30
	240
	选择合适的交通工具陪同老年人就诊。钱物、票据、药品当面清点，做到票据、药物相符。注意老年人安全，保护老年人隐私，并通过交流缓解就医不良情绪。及时向老年人家属或其他监护人反馈就诊情况

	17
	
	留置尿管护理
	20元/次
	15
	60
	遵医嘱对留置尿管的护理对象做好会阴护理，防止脱管、逆行感染等意外情况发生

	18
	
	雾化
吸入
	10元/次
	15
	60
	遵医嘱将药液通过超声雾化后吸入呼吸道。

	19
	
	压疮
换药
	30元/次
	20
	60
	遵医嘱，按护理对象压疮面积大小，选择适宜的药物和合适的敷料，进行压疮伤口换药。
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	服务项目
	服务
内容
	最高单价
	服务最短
时长 
（分钟）
	服务最长
时长 
（分钟）
	服务要求

	20
	家政服务
	家政服务
	30元/小时
	10
	60
	包含清洗老人衣物、床上用品；扫地、拖地、擦窗、清洗卫生间、倒垃圾、清洗家电、疏通管道、维修家电等。

	21
	陪同聊天
	陪同
聊天
	20元/小时
	10
	60
	对老年人的精神需求进行满足的服务，包括交流谈心等精神支持服务、心理疏导服务和尊重并保护老年人隐私。如老人有精神疾病，需经医生或家属同意后进行精神慰藉，不允许给失智（失聪）老年人开展陪同聊天服务
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